Instructivo de Solicitudes
de Credito en Canales Digitales

Banco Manabi

BANCO MANABI



Instructivo para Precalificacion
de Creédito

1. No clientes - Desde la Pagina Web del Banco

1. Ingrese a la pagina web del Banco Manabi https:/www.bcmanabi.com/ vy dirijase a la

seccion Solicitudes que se encuentra en la pagina principal.

° ) .
1 @ BANCO MANABI EEEEIEEE nmo x
1

1

1

! PERSONAS .

: S |Nuestr§a quevq App | @i

1 CONTACTENOS . ya esta dlsponlble! Bienvenido

1 Miliskglrans

1

Banca Mévil

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4 -}Eli Bl

Cuenta de Ahorros Cuenta Corriente Depdsite Plaze

Empieza i historla con Gestion imwierte de manera inteligente y

Posotros y hagamos crecer 10 canla mayor rertatilidad del

dinern Mo,

2. Se presentard una ventana emergente que muestra diferentes tipos de solicitudes de

los productos del Banco. Seleccione la opcién Otras Solicitudes.

Solicitudes




3. se presentard una pagina donde se debe ingresar la siguiente informacion:

Identificacion: Numero de cédula del usuario solicitante.
Nombres: Nombre y apellido del usuario solicitante.

Correo electronico: Direccién de correo electrénico valido del usuario solicitante para

ser contactado por un Ejecutivo de Negocios del Banco.

Numero de teléfono: Numero de teléfono del usuario solicitante para ser contactado
por un Ejecutivo de Negocios del Banco.

Ciudad de domicilio: Ciudad de domicilio del usuario solicitante.
Tipo de producto o servicio: Seleccione el producto “Créditos”. @ -----------

Su mensaje: Indicar brevemente el detalle de la solicitud de crédito (monto, plazo

y destino del crédito).
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1. Diatas Soliciud

DATOS SOLICITUD
idertificacion *
B ingrese su identificacisn =1

Comeo eledionico *

Ciudad de domiilio *

9  Ingrese su civdad de domicilio
Su mensage *
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4. Luego acepte el acuerdo de confidencialidad y posteriormente envie la solicitud. Esta

solicitud serd atendida por un Ejecutivo del Banco quien realizard las gestiones

Correspond lentes.
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2. Para clientes - Desde Banca Web

1. Ingrese a la pagina web del Banco https://www.bcmanabi.com/en la opcidén Banca en

Linea.
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2. Ingrese el usuario y la contrasena, seleccione la opcidn Solicitud de Productos y luego

la opcién Préstamos. |
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3. Ingrese la informaciéon dependiendo del tipo de segmento de crédito: consumo, micro,

comercial.
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Ingreso de datos de la Solicitud

a
Seleccione Tipo de Solicitud: | Seleccione el Tipo de Solicitud |
Seleccione el Producto: * |Seleccion:e el Segmento |
Seleccione Tipo de Credito: | Seleccione el Tipo de Crédito |
Monto Solicitado: * | | |SeIeccione la Moneda del Crédito
Seleccione el Plazo (en meses): | Seleccione el Plazo | - -
Seleccion de Cuenta de la Operacion
L

4. Al llenar la informacién se genera un correo electronico al Ejecutivo de Negocios

relacionado al cliente para su respectiva gestion.
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